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Wij streven voor uitmuntendheid

Wij zijn een vooraanstaande bedrijf die publieken
diensten verleent. Onze clients zijn overheden of
anderen die werkzaam zijn bij de publieke sector.
Wij verkrijgen groei, expertise en diversificatie door
ons globale beheer in vijf sectoren.

We zullen slagen en worden gedifferentieerd door
de beste beheerde bedrijf te zijn in de sector.
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Over Serco

Serco is gespecialiseerd in het leveren van essentiéle pub-
lieke diensten, met meer dan 50.000 mensen die werken in
defensie, transport, justitie, immigratie, gezondheidszorg
en andere burgerdiensten in onze vier regio’s:

¢ VK & Europa

e Noord Amerika
e Azie & Oceaniée
e Midden-Oosten

Samen brengen we een wereld aan ervaring mee naar wat

we doen..
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Defensie

Betrouwbaar in het leveren van
kritische ondersteuningsdiensten en
het beheer van gevoelige faciliteiten
door militaire organisaties over

de hele wereld. We hebben een
diepgaande expertise in het leveren
van goedkopere defensiediensten
van hogere kwaliteit.



Serco Europe & UK

Als een van de leidende dienstverleners van de publieke sector wereld-
wijd, biedt de Britse en Europese regio van Serco werk aan meer dan
31.700 mensen in 11 landen, waaronder Belgié, Frankrijk, Duitsland

en ltalié.

Serco combineert commerciéle knowhow met een diepgaande pub-
lieke dienst ethos, we adviseren beleidsmakers, ontwerpen innovatieve
oplossingen, integreren systemen en leveren eerstelijnsdiensten die
een positief verschil maken voor klanten en gemeenschappen.

Binnen het VK en Europa verlenen wij publieke diensten omtrent Justi-
tie, Immigratie, Zorg, Defensie, Transport en Burgerdiensten. Van het
bieden van kritische luchtvaartnavigatiediensten voor onze luchtvaart-
klanten tot het nastreven van innovatieve benaderingen om recidive

in onze gevangenissen te verminderen, proberen we de ervaring van
onze servicegebruikers te verbeteren met groei en dit stelt ons in staat

ervaringen en beste praktijken uit te wisselen tussen sectoren.
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- Onze wereld van ervaring

- Serco levert essentiéle ondersteuningsdiensten aan
defensieorganisaties, die zowel in het binnenland
opereren als ingebed zijn in ingezette strijdkrachten
over de hele wereld. We hebben diepgaande expertise
in alle militaire settings, inclusief ruimte, zee, land en
lucht.

We maximaliseren de capaciteit van defensieorgani-
saties door het leveren van goedkopere en kwalitatief
betere ondersteuningsdiensten aan militaire leiding-
gevenden en personeel over de hele wereld.

Onze hooggekwalificeerde en gespecialiseerde teams
die zijn gerekruteerd uit militaire achtergronden begri-
joen de unieke eisen van de organisaties die zij bedie-
nen zodat ze in staat zijn om hand in hand met servicep-
ersoneel te werken waar ze ook nodig zijn.

Operationale uitmuntendheid en betrouwbare tijdige
levering betekent dat we kunnen garanderen dat mili-
taire activa altijd klaar zijn voor de missie.
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Samenwerking met het Belgische
Ministerie van Defensie

In Belgié verleent Serco technische ondersteuning aan zowel de ka-
zerne op de basis van Cdt De Hemptinne in Heverlee als aan de basis
van Meerdaalbos in Oud-Heverlee.

Serco is al een vertrouwde partner bij het leveren van ondersteunings-
services van militaire bases namens zowel de Britse als de Australische
overheid. We bieden een scala aan hoogwaardige, responsieve dien-
sten in zeer gevoelige omgevingen over de hele wereld en bieden op
elk moment ondersteunende diensten aan meer dan 200.000 militairen.

We gebruiken ons ongeévenaarde, diepgaande inzicht in wat er nodig
is om het leger te ondersteunen en om ervoor te zorgen dat onze dien-
sten gericht zijn op de behoeften van gebruikers. We gebruiken onze
uitgebreide kennis van militaire installaties om het laagst mogelijke risi-
co voor mobilisaties te leveren en om zowel onderhouds- als accommo-
datiefaciliteiten snel en veilig op te staan. We leveren de best mogeli-
jke service, met behulp van de gedetailleerde kennis en ervaring die is
opgedaan in andere geografische gebieden.
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Voor meer details contact
Tony Wilson, Serco Europe, Head of Recruitment
tony.wilson@serco.com

WWWwW.serco.eu




