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Wij streven naar uitmuntendheid

Serco is actief in de sector van de publieke dienstverlen-
ing. Onze klanten zijn overheden en openbare
organisaties die op verschillende niveau’s actief zijn.

Onze organisatie groeit wereldwijd in omvang en exper-
tise dankzij onze focus op vijf sectoren.

Serco is een succesvol bedrijf dat zich, doorheen de
sector, diferentieert door een uitstekend beheer.
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Over Serco

Serco is gespecialiseerd in het leveren van essentiélen publieke diensten en telt
wereldwijd meer dan 50.000 werknemers.

Wij zijn actief in de domeinen van: justitie en immigratie; gezondheidszorg; defensie;
transport en publieke dienstverleningen aan burgers. Onze organisatie is onderver-
deeld in vier regio’s:

* Het Verenigd Koninkrijk en de rest van Europa
® Noord-Amerika

e Azié en Oceanié
o Afrika en Midden Qosten

Wij brengen een wereld aan ervaring
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Defensie

Serco Defence is een betrouwbare
leverancier van kritische ondersteun-
ingsdiensten en beheert wereldwijd
gevoelige militaire infrastructuren.

Wij beschikken over een diepgaande

expertise in het leveren van betaal-
bare diensten van hoge kwaliteit



Serco Verenigd Koninkrijk
en Europa

Als één van de leidinggevende internationale bedrijven dat kwalitatieve
publieke diensten verleent biedt de regio Verenigd Koninkrijk — Europa
van Serco werk aan 31.700 vrouwen en mannen in 11 verschillende
landen, waaronder Belgié, Nederland, Duitsland, Frankrijk en ltalié. Ser-
co combineert commerciéle know-how met een oog voor kwalitatieve
publieke diensten. Wij adviseren beleidsmakers, ontwerpen innovatieve
oplossingen, integrerern systemen en zorgen voor het verlenen van
essentiéle diensten dat een verschil zullen maken voor de gewone

burgergemeenschap.

Binnen het Verenigd Koninkrijk en de rest van Europa verleent Serco
openbare diensten in de domeinen van: justitie en immigratie; gezond-
heidszorg; defensie; transport en publieke dienstverleningen aan burg-
ers. Dit gaat van het bieden van diensten voor luchtvaartnavigatie aan
onze klanten in de luchtvaartsector tot het nastreven van innoverende
oplossingen om herhaling van strafbaar feiten te voorkomen en het
aantal gevangenen te doen verminderen. Doorheen de diensten die wij
leveren zoeken wij manieren om de eficientie te verbeteren en te leren

van de verschillende sectoren waar wij actief in zijn.
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Serco levert essentiéle ondersteuningsdiensten aan mili-
taire organisaties die zowel in het binnen- als buitenland
operationeel zijn. Wij bezitten diepgaande expertise
in vier grote componenten: de Ruimtevaart, het Land-,
Lucht- en Marine component.

Wij maximaliseren het actievermogen van defensie door
betaalbare en kwaliteitvolle ondersteuningsdiensten te
leveren aan bevelhebbers en militaire personeel over de
hele wereld.

Onze hooggekwalificeerde en gespecialiseerde teams
zijn speciaal gerekruteerd voor hun militaire gerela-

teerde taken. Zij begrijpen de unieke eisen en behoeft-

en van Defensie en zorgen ervoor dat deze worden ver-
vuld.

Operationele uitmuntendheid en betrouwbare en stipte
leveringen betekenen dat wij kunnen garanderen dat
Defensie steeds paraat staat om haar missie te vervullen.




Samenwerking met Defensie

In Belgié verleent Serco technische ondersteuning aan de Comman-
dant De Hemptinne kazerne in Heverlee en aan de militaire basis van
het Meerdaalwoud in Oud-Heverlee. Serco is een betrouwbare
partner voor het leveren van ondersteunende diensten aan militaire
basissen van de British Armed Forces en de Australian Defence Force.
Wij bieden een breed aanbod aan kwalitatieve diensten in gevoelige
gebieden over de hele wereld en bieden dagelijks ondersteuning aan
meer dan 200.000 militairen.

Steunend op onze diepe en ongeévenaarde inzicht in de logistieke
noden van militaire organisaties, zorgen wij ervoor dat ons aanbod
overeenkomt met de specifieke behoeften van de Belgische Defensie.
Wij maken gebruik van onze uitgebreide kennis van militaire installat-
ies om onze aanwezigheid onmerkbaar te maken voor de operationele
miliatire activiteiten van Defensie en tevens een uitstekende service te
bieden op vlak van onderhoud en facility management. Dankzij onze
ervaring in andere geografische gebieden, zijn wij in staat een andere
kijk te bieden op lokale uitdagingen en zo nieuwe oplossingen aan

te bieden.
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Voor meer details contact
Tony Wilson, Serco Europe, Head of Recruitment
tony.wilson@serco.com

WWWwW.serco.eu






